REKLAMACNI FORMULAR

1. Udaje o zakaznikovi:

Jméno a prijmeni: ......cooiviiiiiiiii
Adresa: ..ot
Telefon: ......oiiniiiii

E-mails oo s

2. Udaje o reklamovaném zbozi:

Nazev zboZi: .......c.cocviiiniiiiiiiiiii
Model/ TYP: oo e
Cislo objednavky / faktury: ..........cccoevveeueeieeieieeecieeeneens

Datum zakoUpeni: .........ccooviiiiiiiiiiiee s

3. Duvod reklamace:

(Prosim, zaskrtnéte a upfesnéte problém)

[0 Mechanické poskozeni

1 Vyrobnivada

O Neodpovidajici popis / jiny produkt

O Neuplné zbozi

C1Jiny dOvod (UVEATE): cevvveeieeiieeeeeiceeeerieeeeetie e e e e eereeeeees

Popis zavady:

4. Preferovany zpusob vyfizeni reklamace:
(Prosim, zaskrtnéte jednu moznost)

[ Oprava zbozi
0 Vyména za nové zbozi
O Vraceni penéz



5. Datum a podpis zakaznika:
Datum podanireklamace: ............ccccoviiiiiiiiiiiiii e,

POdPiS: . o

6. Vyplni prodejce:
Datum pfijeti reklamace: ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiniieee,

Jméno a podpis pfijimajiciho: ..........ccc.ooiiiiiiiiiinin,

Poznamky:

Instrukce:
1. Vyplnény formulaF zasSlete spolu s reklamovanym zbozim na nasi adresu.
2. Uchovejte si kopii formuléafe pro pfipadné dalSi jednani.

3. O prdbéhu reklamace vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.



